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Virksomhetens art

Selskapet er et markedsfaringsselskap som har til hensikt & markedsfgre Norge som
cruisedestinasjon. Cruise Norways funksjon er a planlegge, koordinere og iverksette felles
markedsfaringstiltak for aksjoneerer og samarbeidspartnere i Norge. Formalet er & gke
cruisetrafikken til Norge pa en berekraftig mate, samt pavirke til hgy kvalitet og kompetanse
hos norske cruisedestinasjoner.

Visjon
Cruise Norway skal bidra til & gjgre Norge til den ledende naturbaserte cruisedestinasjonen i
Europa

Hovedmal
@ke andelen cruiseturister til Norge, samt utvikle cruisetrafikken til & bli en baerekraftig del av
norsk reiseliv med gkt verdiskapning gjennom gkt forbruk, lenger liggetid, gjenbesgk osv.

Virksomhetens lokalisering
Cruise Norway har kontor i Bergen

Administrasjonen i Cruise Norway bestar av:
Daglig leder/Direktar Markedskonsulent
Wenche Nygard Eeg Marit Vetaas Karlsen

Styret i Cruise Norway bestar i 2009 av:

Styreleder Birger Flem. Havnefogd Alesund
Styremedlemmer:

Ole Warberg — Reiselivsdirektgr Bergen

Halvar Pettersen - Havnedirektar Tromsg

Per Ove Pedersen — Hoteleier Hardanger

Iren Vatne — Reiselivssjef Skjolden - Sognefjord
Henriette Bismo Eilertsen — Leder Alta Guideservice
Arthur Kordt — CEO European Cruise Service
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Rettvisende oversikt over utviklingen, resultatet og foretakets stilling
Cruise Norway hadde i 2009 driftsinntekter pa 3 882 023 fra 2 594 913 i 2008.

Inntekter fra markedsfaringsbidrag gkte fra 1 655 558 1 2008 til 1 862 456 i 2009.

Resultatet fra 2009 viser et underskudd pa kr 92 698. Selskapets egenkapital per 31.12.2009
er kr. 251 587.

Styret mener at arsregnskapet gir et riktig bilde av Cruise Norway AS' eiendeler og gjeld
finansielle stilling og resultat. Det har ikke inntruffet andre forhold etter regnskapsarets slutt,
som har betydning for vurdering av selskapets stilling og resultat.

Selskapets utvikling i 2009

Selskapet har hatt en sveert positiv utvikling i 2009. Driftsinntektene vare gkte fra 2,5 mill til
3,8 mill. Hovedarsaken til dette var inntekter fra ny cruisemanual. Inntektene fra
markedsbidraget gkte med ca 300 000 grunnet nye samarbeids- og aksjonaravtaler.
Prosjektinntektene vare gkte ogsa grunnet hgyere aktivitet og en gkning i antall havner som
deltar i vare aktiviteter som messe og workshop.

Tilskuddet fra Innovasjon Norge pa 500 000 til markedsfgring falt bort i 2009.

Cruise Norway har i 2009 fatt en stgrre synlighet og forankring hos bade samarbeidspartnere,
NHO reiseliv og NHD. Dette takket veere et langsiktig arbeid med en forankret strategi og et
godt arbeid bade fra administrasjon, styre og aksjonerer.

Cruise Norway deltok hgsten 2009 i en arbeidsgruppe i regi av NHO Reiseliv. NHO reiseliv
tok initiativ til denne arbeidsgruppen fordi det var et gnske om gkt samhandling mellom
landbasert reiseliv og cruise. Arbeidsgruppen var bredt sammensatt av organisasjonens
medlemmer. Gjennom rapporten - ”Cruise og landbasert reiseliv’, som kan lastes ned fra
Www.cruise-norway.no under bransjenytt, pekes det pa de viktigste tiltakene som bar gjares
for og lykkes i & gke verdiskapning til lands og til vanns.

Cruise Norway har gjennomfart aktiviteter, bade alene og sammen med samarbeidspartnere,
blant annet salgsmegter i UK og Italia. Vi har koordinert landsdekkende aktiviteter, messer og
workshops pa vegne av vare samarbeidspartnere. Aktiviteter hvor vi ser at flere av deltagerne
har fatt gkt avkastning pa sin deltagelse gjennom nye anlgp til sin cruisehavn.

Ny markedskonsulent ble ansatt i 60% stilling i januar 2009. Dette ga oss gkt fokus pa
webutvikling samt at vi fikk ressurser til & gjennomfgre visningsturer. Se eget kapittel

Cruise Norway har i 2009 fglgende aksjonarer med samarbeidsavtale:
1. ViaAlta Tours

Flam Utvikling

Bergen Havn

Bergen Reiselivslag

Flgibanen Bergen

Bodg Havn

Brenngysund Havn

Drammen Havn

N s WN
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9. Destinasjon Eidfjord

10. Farsund Havn

11. Sunfjord 2020 - Florg

12. Fredrikstad Turist

13. Geiranger Fjordservice

14. Hammerfest Turist

15. Harstad Havn

16. Jondal & Rosendal
Kommune

17. Kristiandsand Havn

18. Kristiansund Havn

19. Leknes Havn

20. Molde & Romsdal Havn

21. Visit Andalsnes

22. Narvik Havn

23. Nordkapp Havn IKS

24. Olden-Nordfjord Havn

25. Oslo Havn

26. Sandefjord Havn

27. Sandnessjgen /
Alstadhaug Havn

28. Sortland Havn

29. Stavanger Havn

30. Svolveer Havn

31. Reisemal Skjolden -
Sognefjord

32. Tromsg Havn

33. Trondheim Havn/Visit
Trondheim

34. Ulvik Herad

35. Vik Kommune i Sogn

36. Alesund Havn

37. Resort Stranda BA

38. European Cruise Service

39. Nordic Cruise Services

40. Bring Logistikk

| tillegg har vi i 2009 fglgende samarbeidsavtaler med assosierte medlemmer:
Stranda Hamnevesen KF

Barents — Havnene Vardg, Vadsg, Kirkenes

Akvariet i Bergen

Ulriken 643 i Bergen

Hadeland Glassverk

Visit Raros

Raumabanen — NSB

Longyearbyen Lokalstyre

NGO~ wWNE

| Januar 2010 fikk Cruise Norway faglgende nye aksjonarer:
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Longyearbyen Lokalstyre — fra samarbeidsavtale til aksjonaer
Stranda Hamnevesen KF — fra samarbeidsavtale til aksjonaer
Arctic Guideservice — ny

Visit Oslo — ny

| April 2010 ny aksjonaer: Aurland Hamnevesen KF - ny

Cruise Norway har fglgende passive aksjonearer. Dvs aksjonzrer som ikke betaler
markedsbidrag og ikke har avtale om et samarbeid:

Arendal Havn

Gudvangen Hotelldrift

Fjord 1 Buss Mare

Fjord 1 Buss Nordfjord og Ottadalen

Nordfjord Service Terminal

Global Refund Norge

Cominor AS

Otto Erster

Scannautic — Konkurs | 2009. (Aksjer overdratt fra konkursbo av Cruise Norway mars
2010 og videresolgt i april 2010)

CoNo~LNE

Fra 19 passive aksjonerer | 2007 til 8 1 2009, er dette en stor fremgang og det viser at det
arbeidet vi gjor er viktig og riktig for mange.

Styrets arbeid i 2009

Styret i Cruise Norway har gjennomfart 6 styremgter. 2 fysiske mgter og 4 pa telefon. Styret
har i 2009 blant annet arbeidet mye med prosjektene hvor vi far tilskudd fra Innovasjon
Norge, samt drgftet viktigheten av a forankre cruise som en del av NHOs policy og som en
del av den nasjonale reiselivstrategi. Styret har i tillegg til styremgtene arbeidet aktivt i
relevante fora for & synliggjere verdien av cruiseturismen.

Markedsutviklingen i 2009

Cruiseturismen til Norge hadde en sveert positiv vekst i 2009. Antall anlgp i Norge gikk ned
fra 1634 i 2008 til 1572 i 2009, men andelen cruisepassasjerer og besgkende til Norge gkte. |
2009 hadde vi 1,7 mill besgkende cruiseturister til Norge. Dette er en gkning pa ca 16% fra
2008. Norge tok for fgrste gang markedsandeler fra Baltikum. Etter Cruise Norways
beregninger, basert pa data fra enkelte havner, utgjorde dette naermere 2 milliarder kroner i
direkte forbruk i Norge. | tillegg kommer inntekter til havner og Kystverket, samt indirekte
inntekter.

Oversikt over antall passasjerer og nasjonaliteter til Norge:

Number of cruise passengers calling to Norway*

Country 206 2006 2007 2008 2009

Total 324000 355000 332000 381 000 430 000
UK 90 000 97 000 96 000 115000 118000
Germany 89 000 96 000 82 000 95 000 116 000
us 61 000 60 000 46 000 45 000 50 000
Italiy 20 000 23 000 25000 25000 34 000
Spain 14 000 17 @O 23 000 28000 31000
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France 8 000 10 000 11 000 11 000 13 000
Netherland 4 000 4 000 5000 8 000 14000
Other countries 38 000 48 000 44 000 54 000 54 000

T@I rapport 1045/2009

* 0Antall crui sepag®6aesgnelrcrisepassasjerersenmhar b@sgkd emten Oslo, Bergen eller eventuelt
begge disse havner. For &r 2007-2009 gjelder antall passasjerer de som har besgkt en eller flere norske havner

Noen av Cruise Norways aktiviteter i 2009

Cruise Norways har en langsiktig strategi med fokus pa fglgende omrader:
0 Markedsfgring — 50% av alle aktiviteter

Kvalitet

Kompetanse

Talerar

(ol o]

Innovasjon Norge prosjekter
Cruise Norway mistet tilskuddet til markedsfering fra Innovasjon Norge i 2009.
Arsaken til dette var at vi hadde oversteget E@S grensen for tilskudd. | stedet for
tilskudd til markedsfgring besluttet Innovasjon Norge a gi oss tilskudd til relevante
prosjekter for videreutvikling av Norge som cruisedestinasjon. Prosjektene matte ikke
relateres til drift eller markedsfgring. Etter flere sgknader, mgter og drgftelser i Cruise
Norways styre, besluttet Innovasjon Norge a gi oss tilskudd til falgende prosjekter:

o Kovalitet og nye produkter

o Vinterbrosjyre

Ekstranett
Sesongforlengelse
Tematikk
Kvalitet retningslinjer
Forprosjekt Norsk Mat

o Norsk mat profilering i Miami
0 Nettverk

0 Nettverks brosjyre

0 Nettverk — Kompetanse
0 Gjesteundersgkelse
0 Berekrafig Utvikling
o Early Warning System

O O O0OO0Oo

Eotly Weering Syssem

. A T T

@ e mana

‘. 41 ) = - ¥ S ’ = ] ]
Bilde: Cruise Norways Early Warning System
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: Cruise Norways Ekstranett

Falgende prosjekter er ferdigstilt i 2009 og per mars 2010:

Vinterbrosjyre, Ekstranett, Kvalitet retningslinjer, Norsk Mat Miami,
Nettverksbrosjyre.

Early Warning systemet er mer eller mindre ferdigstilt og ble lansert i begynnelsen av
mars 2010.

Sesongforlengelse, Norsk mat prosjekt, Tematikk er i arbeid.

Beaerekraftig utvikling har vi valgt & legge inn under alle prosjektene, da vi skal tenke
beerekraft i alt vi gjar.

Gjesteundersgkelsen har NHD overtatt og vil bli gjennomfart sommeren 2010

Nyhetsbrev Internasjonalt
o Internasjonalt Nyhetsbrev er av hay viktighet for rederiene da de far

oppdateringer pa nyheter i Norge. Cruise Norway har distribuert 6
internasjonale nyhetsbrev i 2009. For aksjonzrene er dette gratis markedsfaring
som noen benytter seg av i starre grad enn andre. Rederier og presse setter stor
pris de norske nyhetsbrevene da det bidrar til & oppdatere de pa nyheter fra det
norske markedet. Eksempelvis kai forbedringer, produktutvikling og generelle
nyheter fra det norske markedet.

Nyhetsbrev Nasjonalt
o Det nasjonale nyhetsbrevet som Cruise Norway distribuerer 5 -6 ganger per ar
til aksjonerer, samarbeidspartnere, Innovasjon Norges utekontorer, NHO
reisleiv og NHD bidrar til & heve kompetansen rundt cruiseturismen, samt gi
samarbeidspartnere en innfering i nyheter i bransjen, trender og behov

Cruise Norway News feed pa www.cruise-norway.no
o Cruise Norway abbonerer pa et mediaovervaking system, Daglig legger vi ut
nyheter fra bransjen under var Newsfeed pa www.cruise-norway.no. Dette er til
stor verdi for vare samarbeidspartnere ved at de holder seg oppdatert pa
nasjonale og internasjonale nyheter
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Bilde: Newsfeed pa www.cru

Annonsering
o Cruise Norway har ikke annonsering i sin markedsplanen, men valgte likevel &
annonsere i falgende media: Seatrade Cruise review og Dream World Cruise i
forbindelse med de messer vi deltok pa i Hamburg og Miami. Hensikten var a
skape blest rundt den norske stand og trekke flere kunder. I tillegg var noen
norske havner med pa en pilot i regi av Cruise Community, hvor slideshow fra
enkelte norske havner 13 pa farste siden i et halvt ar. Verdien av dette er
vanskelig & male, da vi ikke har gode nok tall pa antall hits fer og etter. Vi
hadde og et to siders oppslag i Seatrade Cruise Review ifom lansering av var
vinterbrosjyre
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Presse
o Cruise Norway sender ut pressemelding nasjonalt og internasjonalt to ganger
per ar. Om varen med fokus og prognose pa sesongen som kommer og om
hesten med fokus pa sesongen som har vert. I tillegg “mater” vi internasjonale
pressekontakter med nyheter fra det norske markedet. Vi hadde i 2009 et 20
talls internasjonale presseoppslag og det tilsvarende i Norge (de fleste
elektronlsk 09 en deI I papirformat)
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Bilde: Presseoppslag i Dream World Cruise vedr. Cruise Norways visningstur

Cruise Norways produktmanual og DVD
o 12008 laget vi ny produktmanual som har 2 ars levetid. Var manual fremheves
av flere rederier som den beste pa markedet. Cruise Norway utviklet i tillegg i
2009 en egen vinterbrosjyre med fokus pa Norge som vintercruise destinasjon.
Dette for & motivere til sesongforlengelse, noe som er viktig for a skape helars
arbeidsplasser innenfor turismen. Vi starter arbeidet med ny hovedmanual i
midten av 2010. Denne lanseres i januar 2011

SN TE WEAM

THE WINTER
WONDERLAND

Videreutvikling av www.cruise-norway.no
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o Vi har i 2009 gjort et omfattende arbeid med videreutvikling av var web side.
Nytt ekstranett er lansert, profilen er forbedret og siden er blitt mer
brukervennlig. Billedgalleriet er oppdatert med naermere 300 nye bilder. Pa
websiden var finner rederiene vare produktmanualer, Trade News, Nyhetsbrev ,
Early Warning Systemet med mer.
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Cruise Shipping Miami

o 12007 hadde vi med oss 7 havner pa cruisemessen i Miami, i 2008 10, i 2009
13 0g i 2010 19 havner/destinasjoner. 1 2010 greide vi for fgrste gang a samle
hele Norge under en felles Norges paraply. Var stand ble markedsfart pa Cruise
Shipping Miami sin web, i Dream World Cruise og i konferansemagasinet til
messen. | tillegg sendte vi ut invitasjon til alle rederier om & besgke var stand. |
ar hadde vi med oss Lergy og Smak av Kysten for profilering av Norsk Mat.
Dette var sveert vellykket.

Cruisk

N( )K\\ AY

I

B|Ide Per Heldenrelch Huritgruten og i
Fredrik Hald fra Lergy bakgrunnen Nigel Lindgard Fred Olsen CL

Bilde: Wenche Nygard Eeg Kokk
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Bilde: Per Arne Tuftin InnovasjoNorge, Bilde: Reunion Fam trip middag i Mnai.
Heidi Thon Visit Oslo, Wenche Nygard Eeg Altea Palmer Rccl, Bente Saxon Alesund,
og Stein Ove Rolland Innovasjon Norgg Jennifer Marmanillo Ncl og Rita B Maraak
den norske standen under Cruise Shipping Stranda Havn Geirangerfjorden

Miami 2010

Workshop London i samarbeid med Innovasjon Norge 7 juni 2009

o Det var stor pagang til workshopen var i London, sa alle som gnsket fikk
dessverre ikke plass. Vi hadde plass til maks 12 deltagende destinasjoner.
Deltagelse pa Cruise Norway's workshop kan males i avkastning i form av at
flere har fatt anlgp pga deltagelse, relasjon og presentasjon her. 1 2009 var Matt
Grimes fra Fred Olsen Cruise Lines gjesteforeleser. Han ga gode input til det
norske markedet pa hva som er viktig for Fred Olsen Cruise Lines. NOx fondet
var og til stede og holdt en innfgring i NOx fondet samt hvilke muligheter
cruise rederiene har for a sgke om tilskudd til miljgvennlige tiltak gjennom
NOXx fondet.

UK Cruise Convention i juni 2009
o Cruise Norway deltok for fgrste gang pa cruisemessen i regi av ACE, Agent
Cruise Experts, hvor vi er assosiert medlem. Reisebyraagenter som selger
cruise i UK er malgruppen pa denne messen. Reisebyraer blir mer og mer
viktig for cruise bransjen, da disse kan pavirke til gkt salg av cruise til bla.
Norge. Cruise Norway mener det er viktig a bearbeide dette segmentet, og
arbeidet har startet i UK med var samarbeidspartner ACE.

Visningstur for Seatrade Cruise Review i august 2009
o Cruise Norway arrangerte visningstur for redakteren | Seatrade Cruise Review.
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Visninsgturen gikk til Tromsg og Svalbard. Planen var ogsa a besgke
Nordkapp, men flyplassen ble stengt sa vi kom oss ikke dit. Vi fikk god omtale
bade i Seatrade Cruise review magasinet og pa Cruisecommunity.com.

Cruise Norway visningsturer T august/september 2009

o Cruise Norway arrangerte for farste gang visningsturer i 2009. 2 visningsturer
for rederier og presse. Den fgrste turen gikk til Oslo, Lofoten, Tromsg og
Nordkapp, og den andre turen gikk i Fjord Norge regionen til Alesund,
Geiranger, Olden-Nordfjord og Bergen. Det var stor oppslutning om begge
turene, med 12 deltagere fra rederier og presse pa den farste turen og 9
deltagere fra rederier pa den andre turen. Vi fikk sveert gode tilbakemeldinger
fra rederiene pa viktigheten av visningstur samt gjennomfgringen av var. Vi
fikk ogsa 2 sider spalteplass om visnings turen i Dream World Cruise. Bildet
under viser gruppen pa vei til rafting i Henningsveer i Lofoten

Seatrade Hamburg cruisemesse - september 2009
0 | september 2009 hadde Seatrade sin cruisemesse i Hamburg. Denne messen
avholdes annet hvert ar. Cruise Norway hadde en fin plassering pa messen og
grunnet stor etterspgrsel matte vi utvide var stand for a fa plass til alle 14
cruisehavnene som gnsket a veere med. Vi fikk gode evaluering av messen i
etterkant.

Internt markedsseminar i Florg - oktober 2009
o Detvari ar igjen stor oppslutning i Florg med ca 50 deltagere.

Markedsseminaret er et viktig fora for Norge for kompetansedeling og videre-
utvikling av Norge som cruisdestinasjon. Gjesteforelesere i 2009 var bla
Reiselivsdirektgr Per Arne Tuftin fra Innovasjon Norge, Adm Dir i Fjord Norge
Kristian Jgrgensen og Kystverket. | dette markedsseminaret brukte vi mye tid
pa vare prosjekter i regi av Innovasjon Norge og arbeidsgruppene ga mange
gode innspill pa hva som var viktig innenfor alle prosjektene
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o Evalueringen viste at 100% var forngyd med seminaret, hvorav 60% synes det
var veldig bra og 40% synes det var bra.

Salgsmater 2009

o Cruise Norway har som ambisjon a besgke alle rederier annet hvert ar. |
salgsmater med rederier profilerer vi alle vare samarbeidspartnere i Norge.
Cruise Norway blir tatt sveert godt imot. Cruise Norway oppdaterer rederiene pa
nyheter fra det norske markedet. Det kan veere alt fra lover og regler, nye kaier
og/eller nye attraksjoner og produkter. | November hadde Cruise Norway
salgsmgter med rederier i UK og Italia.

o Direkter i Cruise Norway og styreleder i Cruise Norway hadde mgte med
president/CEQ i Holland America Line, Stein Kruse og hans SVP Joseph
Slattery i november 2009, i fom. med Kruses presentasjon pa Oslo Cruise
nettverk sitt mgte. Det ble i mgtet diskutert landstrgm, skatter, Norge som
cruisedestinasjon og fremtidig samarbeid

Bilde: Stein Kruse, Birger Flem, Wenche Nygard Eeg;Aee Tuftin

Cruise Norway AS Arsberetning 2009



14

Deltagelse diverse cruisekonferanser
o Cruise Norway deltar pa relevante cruisekonferanser. Konferanser i regi av
European Cruise Council og Passenger Shipping Association, hvor vi ogsa er
assosiert medlem. Dette er viktig bade pga det faglige utbyttet og muligheten til
a skape relasjoner til beslutningstagere i rederiene.

Foredragsvirksomhet i Norge

o Cruise Norway har holdt flere foredrag om Cruise Norway, trender og
markedsaktiviteter rundt i landet. Dette er en naturlig del av selskapets
aktiviteter, da det er viktig & fa mer fokus pa cruise som en verdiskaper bade
lokalt, regionalt og nasjonalt.

o | foredragene presenterer Cruise Norway utviklingen i bransjen, trender og
behov. Malet er at dette skal bidra til kompetanseheving blant de som arbeider
med cruiseturisme og sentrale myndighetspersoner.

o Cruise Norway utviklet med tilskudd fra Innovasjon Norge i 2009 en
nettverksbrosjyre som vi har presentert i enkelte havner. Hensikten er at
nettverksbrosjyren skal bidra til & danne cruisenettverk pa en “enkel” méte og
oke samarbeidet i “cruisebyene”. Brosjyren faes pa ettersparsel til Cruise
Norway.

Fortsatt drift og fremtiden

Styret og daglig leder mener det er riktig a legge forutsetningen for fortsatt drift av selskapet
til grunn for avleggelsen av arsregnskapet. Cruise Norway har i regnskapsaret 2009 hatt en
positiv fremgang i markedet, bade i form av forbedret omdgmme og gkning i inntekter fra nye
samarbeidspartnere. Det har vaert gkt aktivitetsniva i selskapet med gjennomfgring av flere
aktiviteter som gir gkt avkastning til vare eiere.

Fremtiden

Den positive trenden i cruiseturismen ser ut til a fortsette. 1 2009 hadde vi en vekst i Norge pa
ca 16% , malt i antall besgkende, tross finanskrisen. Nar vi ser pa passasjerantallet som T@I
har beregnet sa viser de en gkning pa ca 100 000 passasjerer fra 2007 til 2009. Mye av
arsaken til dette er en markant gkning i stgrrelsen pa skipene. | var strategi 2007 — 2015 har vi
et ambisigst mal om a nd 1 mill passasjerer i 2015. Dersom vi gker antall passasjerer til
Norge med 100 000 hvert annet ar vil vi i 2015 fa ca 700 000 cruise passasjerer til Norge.
Samtidig ensker vi a fremsta som den ledende naturbaserte cruisedestinasjonen i Europa.
Dette betyr at vi ma tenkte beerekraftig og spre trafikken rundt i landet pa en bearekraftig mate.

Pa Cruise Shipping Miami konferansen i Miami i mars 2010 kom fglgende frem:
Optimisme i bransjen. 2010 blir bedre enn 2009. Forbrukerne handler tidligere i ar
enn i fjor.

Det antas en dobling av cruiseturister fra UK og Tyskland de neste 10 ar. Spesielt fra
Tyskland er det stort potensial for cruise.

25 nye skip innen 2012 og 2 nye skip i 2013

Stor fokus pa congestion/overbefolkning, og Cruise Norways Early Warning System
ble dratt frem som et virkemiddel for & unnga dette

Reisebyraer fremheves som en svert viktig salgskanal

Det er sveert viktig med stgtte fra myndigheter, som eksempelvis sikkerhet,
infrastruktur, reguleringer, skatter og avgifter og langsiktighet rundt dette.
Destinasjonene er viktig for alle rederier. Uten attraktive destinasjoner far ikke
rederiene gjenkjgp
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Selskapet Cruise Norway og den norske cruiseturismen star likevel foran store utfordringer.
Cruise er fortsatt ikke en del av regjeringens reiselivsstrategi og vi har ikke god nok
forankring hos myndighetene eller gode nok rammebetingelser. Dette er et forhold som styret
og administrasjonen har hatt stor fokus pa i 2009 og som vi fortsetter arbeidet med i 2010.

Vi haper a innga et sterkere samarbeid med Innovasjon Norge i lgpet av 2010. Dette er viktig
for & fa en ytterligere styrking av cruisesegmentet, forbedre internasjonal markedsfaring og
samarbeidet mellom aktgrer til lands og til vanns. Selskapets leder er na deltager i
naringsministerens strategiske rad for reiseliv, og det haper vi er et skritt i riktig retning.
NHD har besluttet & gjennomfgre en verdiskapnings undersgkelse i norske havner sommeren
2010.

Det har de siste ar veert aktive diskusjoner om cruisenaringens rolle ifom. Miljgsparsmal. Det
er utarbeidet en del rapporter som gir tilsvar pa utsagn og kommentarer. NHO Reiseliv har
som beskrevet satt ned et utvalg, hgsten 2009, hvor Cruise Norway var deltager. Hensikten
var a drgfte felles utfordringer og muligheter mellom cruise og landbasert reiseliv.
Hovedomradene arbeidsgruppen kom frem til, er at gkt markedssamarbeid og kompetanse er
ngdvendig for a lgfte verdiskapningen for begge naringer. Det er viktig at vi kan samle
aktgrer bade til lands og til vanns. Landbasert reiseliv og cruise kan ha stor felles nytte og
glede av hverandre.
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Arbeidsmilje/likestilling

Selskapet har i 2009 hatt 2 personer, to kvinnelige ansatte. Daglig leder startet i
selskapet 1.1.2007.

Styret i selskapet bestar av fem menn og to kvinner.

Selskapet holder til i trivelige lokaler i Slottsgaten i Bergen. Samlokalisering med
andre reiselivsbedrifter har fort til et faglig godt arbeidsmiljo.

Det er ikke notert sykedager i selskapet.
Selskapets aktiviteter er av slik karakter at det ikke pafarer skader pa det ytre miljo.
Ytre miljo

Virksomheten medfarer i liten grad verken forurensing eller utslipp, som kan veere il
skade for det ytre milje.

Bergen, 21 april 2010

Birger Flem Arthur Kordt
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Halvar Pettersen "Per Ove Pedersen

~ Ole Warbe
Daglig leder/Direkta
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