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CRUISE NORWAY AS 
Organisasjonsnummer 965309837 

 

ÅRSBERETNING FOR 2009 

 

Virksomhetens art  

Selskapet er et markedsføringsselskap som har til hensikt å markedsføre Norge  som 

cruisedestinasjon. Cruise Norways funksjon er å planlegge, koordinere og iverksette felles 

markedsføringstiltak for aksjonærer og samarbeidspartnere i Norge. Formålet er å øke 

cruisetrafikken til Norge på en bærekraftig måte, samt påvirke til høy kvalitet og kompetanse 

hos norske cruisedestinasjoner. 

 

Visjon 

Cruise Norway skal bidra til å gjøre Norge til den ledende naturbaserte cruisedestinasjonen i 

Europa 

 

Hovedmål   

Øke andelen cruiseturister til Norge, samt utvikle cruisetrafikken til å bli en bærekraftig del av 

norsk reiseliv med økt verdiskapning gjennom økt forbruk, lenger liggetid, gjenbesøk osv. 

  

Virksomhetens lokalisering 

Cruise Norway har kontor i Bergen 

 

Administrasjonen i Cruise Norway består av: 

Daglig leder/Direktør      Markedskonsulent 

Wenche Nygård Eeg      Marit Vetaas  Karlsen 

 

       
 

Styret i Cruise Norway består i 2009 av:  

Styreleder Birger Flem. Havnefogd Ålesund     

Styremedlemmer:  

Ole Warberg – Reiselivsdirektør Bergen 

Halvar Pettersen  - Havnedirektør Tromsø 

Per Ove Pedersen – Hoteleier Hardanger 

Iren Vatne – Reiselivssjef Skjolden - Sognefjord 

Henriette Bismo Eilertsen – Leder Alta Guideservice 

Arthur Kordt – CEO European Cruise Service 
  



3 
 

Cruise Norway AS   Årsberetning 2009 
 

 

Rettvisende oversikt over utviklingen, resultatet og foretakets stilling 

Cruise Norway hadde i 2009 driftsinntekter på  3 882 023 fra 2 594 913 i 2008.   

 

Inntekter fra markedsføringsbidrag økte fra 1 655 558 i 2008 til 1 862 456 i 2009.  

 

Resultatet fra 2009 viser et underskudd på kr 92 698. Selskapets egenkapital per 31.12.2009 

er kr. 251 587. 

 

Styret mener at årsregnskapet gir et riktig bilde av Cruise Norway AS' eiendeler og gjeld 

finansielle stilling og resultat. Det har ikke inntruffet andre forhold etter regnskapsårets slutt, 

som har betydning for vurdering av selskapets stilling og resultat. 

  

Selskapets utvikling i 2009 

Selskapet har hatt en svært positiv utvikling i 2009. Driftsinntektene våre økte fra 2,5 mill til 

3,8 mill. Hovedårsaken til dette var inntekter fra ny cruisemanual. Inntektene fra 

markedsbidraget økte med ca 300 000 grunnet nye samarbeids- og aksjonæravtaler. 

Prosjektinntektene våre økte også grunnet høyere aktivitet og en økning i antall havner som 

deltar i våre aktiviteter som messe og workshop. 

 

Tilskuddet fra Innovasjon Norge på 500 000 til markedsføring falt bort i 2009.  

 

Cruise Norway har i 2009 fått en større synlighet og forankring hos både samarbeidspartnere, 

NHO reiseliv og NHD.  Dette takket være et langsiktig arbeid med en forankret strategi og et 

godt arbeid både fra administrasjon, styre og aksjonærer.   

 

Cruise Norway deltok høsten 2009 i en arbeidsgruppe i regi av NHO Reiseliv. NHO reiseliv 

tok initiativ til denne arbeidsgruppen fordi det var et ønske om økt samhandling mellom 

landbasert reiseliv og cruise. Arbeidsgruppen var bredt sammensatt av organisasjonens 

medlemmer.  Gjennom rapporten -  ”Cruise og landbasert reiseliv”, som  kan lastes ned fra 

www.cruise-norway.no under bransjenytt, pekes det på de viktigste tiltakene som bør gjøres 

for og  lykkes i å øke verdiskapning til lands og til vanns. 

 

Cruise Norway har gjennomført aktiviteter, både alene og sammen med samarbeidspartnere, 

blant annet salgsmøter i UK og Italia. Vi har koordinert landsdekkende aktiviteter, messer og 

workshops  på vegne av våre samarbeidspartnere. Aktiviteter hvor vi ser at flere av deltagerne 

har fått økt avkastning på sin deltagelse gjennom nye anløp til sin cruisehavn.  

 

Ny markedskonsulent ble ansatt i 60% stilling i  januar 2009. Dette ga oss økt fokus på 

webutvikling samt at vi fikk ressurser til å gjennomføre visningsturer. Se eget kapittel 

 

Cruise Norway har i 2009 følgende aksjonærer med samarbeidsavtale: 

1. Via Alta Tours 

2. Flåm Utvikling 

3. Bergen Havn 

4. Bergen Reiselivslag 

5. Fløibanen Bergen 

6. Bodø Havn 

7. Brønnøysund Havn 

8. Drammen Havn 

http://www.cruise-norway.no/
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9. Destinasjon Eidfjord 

10. Farsund Havn 

11. Sunfjord 2020 - Florø 

12. Fredrikstad Turist 

13. Geiranger Fjordservice 

14. Hammerfest Turist 

15. Harstad Havn 

16. Jondal & Rosendal 

Kommune 

17. Kristiandsand Havn 

18. Kristiansund Havn 

19. Leknes Havn 

20. Molde & Romsdal Havn 

21. Visit Åndalsnes 

22. Narvik Havn 

23. Nordkapp Havn IKS 

24. Olden-Nordfjord Havn  

25. Oslo Havn 

26. Sandefjord Havn 

27. Sandnessjøen / 

Alstadhaug Havn 

28. Sortland Havn 

29. Stavanger Havn 

30. Svolvær Havn 

31. Reisemål Skjolden - 

Sognefjord 

32. Tromsø Havn 

33. Trondheim Havn/Visit 

Trondheim 

34. Ulvik Herad 

35. Vik Kommune i Sogn 

36. Ålesund Havn 

37. Resort Stranda BA 

38. European Cruise Service 

39. Nordic Cruise Services 

40. Bring Logistikk 

 

I tillegg har vi i 2009 følgende samarbeidsavtaler med assosierte medlemmer: 

1. Stranda Hamnevesen KF 

2. Barents – Havnene Vardø, Vadsø, Kirkenes 

3. Akvariet i Bergen 

4. Ulriken 643 i Bergen 

5. Hadeland Glassverk 

6. Visit Røros 

7. Raumabanen – NSB 

8. Longyearbyen Lokalstyre 

 

I Januar 2010 fikk Cruise Norway følgende nye aksjonærer: 
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 Longyearbyen Lokalstyre – fra samarbeidsavtale til aksjonær 

 Stranda Hamnevesen KF – fra samarbeidsavtale til aksjonær 

 Arctic Guideservice – ny 

 Visit Oslo – ny 

 

I April 2010 ny aksjonær:  Aurland Hamnevesen KF - ny 

 

Cruise Norway har følgende passive aksjonærer. Dvs aksjonærer som ikke betaler 

markedsbidrag og ikke har avtale om et samarbeid: 

1. Arendal Havn 

2. Gudvangen Hotelldrift 

3. Fjord 1 Buss Møre 

4. Fjord 1 Buss Nordfjord og Ottadalen 

5. Nordfjord Service Terminal 

6. Global Refund Norge 

7. Cominor AS 

8. Otto Erster 

9. Scannautic – Konkurs I 2009. (Aksjer overdratt fra konkursbo av Cruise Norway mars 

2010 og videresolgt i april 2010) 

 

Fra 19 passive aksjonærer I 2007 til 8 I 2009, er dette en stor fremgang og det viser at det 

arbeidet vi gjør er viktig og riktig for mange. 

 

Styrets arbeid i 2009 

Styret i Cruise Norway har gjennomført 6 styremøter. 2 fysiske møter og 4 på telefon. Styret 

har i 2009 blant annet arbeidet mye med prosjektene hvor vi får tilskudd fra Innovasjon 

Norge, samt drøftet viktigheten av å forankre cruise som en del av NHOs policy og som en 

del av den nasjonale reiselivstrategi. Styret har i tillegg til styremøtene arbeidet aktivt i 

relevante fora for å synliggjøre verdien av cruiseturismen. 

 

Markedsutviklingen i 2009 

Cruiseturismen til Norge hadde en svært positiv vekst i 2009. Antall anløp i Norge gikk ned 

fra 1634 i 2008 til 1572 i 2009, men andelen cruisepassasjerer og besøkende til Norge økte.  I 

2009 hadde vi 1,7 mill besøkende cruiseturister til Norge. Dette er en økning på ca 16% fra 

2008.  Norge tok for første gang markedsandeler fra Baltikum. Etter Cruise Norways 

beregninger, basert på data fra enkelte havner, utgjorde dette nærmere 2 milliarder kroner i 

direkte forbruk i Norge. I tillegg kommer inntekter til havner og Kystverket, samt indirekte 

inntekter. 

 

Oversikt over antall passasjerer og nasjonaliteter til Norge: 

 

 Number of cruise passengers calling to Norway* 

Country 2005 2006 2007 2008 2009 

Total  324 000 355 000 332 000 381 000 430 000 

UK 90 000 97 000 96 000 115 000 118 000 

Germany 89 000 96 000 82 000 95 000 116 000 

US 61 000 60 000 46 000 45 000 50 000 

Italiy 20 000 23 000 25 000 25 000 34 000 

Spain 14 000 17 000 23 000 28 000 31 000 



6 
 

Cruise Norway AS   Årsberetning 2009 
 

France 8 000 10 000 11 000 11 000 13 000 

Netherland 4 000 4 000 5 000 8 000 14 000 

Other countries 38 000 48 000 44 000 54 000 54 000 
TØI rapport 1045/2009 

* òAntall cruisepassasjererò i ¬rene 2005-2006 er antall cruisepassasjerer som har besøkt enten Oslo, Bergen eller eventuelt 
begge disse havner. For år 2007-2009 gjelder antall passasjerer de som har besøkt en eller flere norske havner  

  

Noen av Cruise Norways aktiviteter i 2009 

 

 Cruise Norways har en langsiktig strategi med fokus på følgende områder: 

o Markedsføring – 50% av alle aktiviteter 

o Kvalitet 

o Kompetanse  

o Talerør 

 

 Innovasjon Norge prosjekter 

Cruise Norway mistet tilskuddet til markedsføring fra Innovasjon Norge i 2009.  

Årsaken til dette var at vi hadde oversteget EØS grensen for tilskudd.  I stedet for 

tilskudd til markedsføring besluttet Innovasjon Norge å gi oss tilskudd til relevante 

prosjekter for videreutvikling av Norge som cruisedestinasjon.  Prosjektene måtte ikke 

relateres til drift eller markedsføring. Etter flere søknader, møter og drøftelser i Cruise 

Norways styre, besluttet Innovasjon Norge å gi oss tilskudd til følgende prosjekter: 

o Kvalitet og nye produkter  

o Vinterbrosjyre 

o Ekstranett  

o Sesongforlengelse 

o Tematikk  

o Kvalitet retningslinjer  

o Forprosjekt Norsk Mat 

o Norsk mat profilering i Miami 

o Nettverk 

o Nettverks brosjyre  

o Nettverk – Kompetanse 

o Gjesteundersøkelse 

o Bærekrafig Utvikling 

o Early Warning System 

 

 
Bilde: Cruise Norways Early Warning System 
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Bilde: Cruise Norways Ekstranett 

 

Følgende prosjekter er ferdigstilt i 2009 og per mars 2010: 

Vinterbrosjyre, Ekstranett, Kvalitet retningslinjer, Norsk Mat Miami, 

Nettverksbrosjyre. 

Early Warning systemet er mer eller mindre ferdigstilt og ble lansert i begynnelsen av 

mars 2010.  

Sesongforlengelse, Norsk mat prosjekt, Tematikk er i arbeid. 

Bærekraftig utvikling har vi valgt å legge inn under alle prosjektene, da vi skal tenke 

bærekraft i alt vi gjør.  

Gjesteundersøkelsen har NHD overtatt og vil bli gjennomført sommeren 2010 

 

 Nyhetsbrev Internasjonalt 

o Internasjonalt Nyhetsbrev er av høy viktighet for rederiene da de får 

oppdateringer på nyheter i Norge. Cruise Norway har distribuert 6 

internasjonale nyhetsbrev i 2009. For aksjonærene er dette gratis markedsføring 

som noen benytter seg av i større grad enn andre. Rederier og presse setter stor 

pris de norske nyhetsbrevene da det bidrar til å oppdatere de på nyheter fra det 

norske markedet.  Eksempelvis kai forbedringer, produktutvikling og generelle 

nyheter fra det norske markedet. 

 

 Nyhetsbrev Nasjonalt   

o Det nasjonale nyhetsbrevet som Cruise Norway distribuerer 5 -6 ganger per år 

til aksjonærer, samarbeidspartnere, Innovasjon Norges utekontorer, NHO 

reisleiv og NHD bidrar til å heve kompetansen rundt cruiseturismen, samt gi 

samarbeidspartnere en innføring i nyheter i bransjen, trender og behov 

 

 Cruise Norway News feed på www.cruise-norway.no 

o Cruise Norway  abbonerer på et mediaovervåking system, Daglig legger vi ut 

nyheter fra bransjen under vår Newsfeed på www.cruise-norway.no.  Dette er til 

stor verdi for våre samarbeidspartnere ved at de holder seg oppdatert på 

nasjonale og internasjonale nyheter 
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Bilde: Newsfeed på www.cruise-norway.no 

 

 Annonsering 

o Cruise Norway har ikke annonsering i sin markedsplanen, men valgte likevel å 

annonsere i følgende media: Seatrade Cruise review og Dream World Cruise i 

forbindelse med de messer vi deltok på i Hamburg og Miami. Hensikten var å 

skape blest rundt den norske stand og trekke flere kunder. I tillegg var noen 

norske havner med på en pilot i regi av Cruise Community, hvor slideshow fra 

enkelte norske havner lå på første siden i et halvt år.  Verdien av dette er 

vanskelig å måle, da vi ikke har gode nok tall på antall hits før og etter. Vi 

hadde og et to siders oppslag i Seatrade Cruise Review ifbm lansering av vår 

vinterbrosjyre 
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 Presse 

o Cruise Norway sender ut pressemelding nasjonalt og internasjonalt to ganger 

per år. Om våren med fokus og prognose på sesongen som kommer og om 

høsten med fokus på sesongen som har vært. I tillegg ”mater” vi internasjonale 

pressekontakter med nyheter fra det norske markedet.  Vi hadde i 2009  et 20 

talls internasjonale presseoppslag og det tilsvarende i Norge (de fleste 

elektronisk og en del i papirformat) 

 
 

Bilde: Presseoppslag i Dream World Cruise vedr. Cruise Norways visningstur 

 

 Cruise Norways produktmanual og DVD 

o I 2008 laget vi ny produktmanual som har 2 års levetid. Vår manual fremheves 

av flere rederier som den beste på markedet. Cruise Norway  utviklet i tillegg i 

2009 en egen vinterbrosjyre med fokus på Norge som vintercruise destinasjon.  

Dette for å motivere til sesongforlengelse, noe som er viktig for å skape helårs 

arbeidsplasser innenfor turismen.  Vi starter arbeidet med ny hovedmanual i 

midten av 2010. Denne lanseres i januar 2011 

 

 
 Videreutvikling av www.cruise-norway.no 
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o Vi har i 2009 gjort et omfattende arbeid med videreutvikling av vår web side.  

Nytt ekstranett er lansert, profilen er forbedret og siden er blitt mer 

brukervennlig.  Billedgalleriet er oppdatert med nærmere 300 nye bilder. På 

websiden vår finner rederiene våre produktmanualer, Trade News, Nyhetsbrev , 

Early Warning Systemet med mer. 

 

 
 

 Cruise Shipping Miami  
o I 2007 hadde vi med oss 7 havner på cruisemessen i Miami, i 2008 10,  i 2009 

13 og i 2010 19 havner/destinasjoner. I 2010 greide vi for første gang å samle 

hele Norge under en felles Norges paraply. Vår stand ble markedsført på Cruise 

Shipping Miami sin web, i Dream World Cruise og i konferansemagasinet til 

messen.  I tillegg sendte vi ut invitasjon til alle rederier om å besøke vår stand. I 

år hadde vi med oss Lerøy og Smak av Kysten for profilering av Norsk Mat.  

Dette var svært vellykket. 

 

   
Bilde: Wenche Nygård Eeg & kokk  Bilde: Per Heidenreich Huritgruten og i 

Fredrik Hald fra Lerøy  bakgrunnen Nigel Lindgard Fred Olsen CL 
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Bilde: Per Arne Tuftin Innovasjon Norge,  Bilde: Reunion Fam trip middag i Miami.  

Heidi Thon Visit Oslo, Wenche Nygård Eeg  Altea Palmer Rccl, Bente Saxon Ålesund,  

og Stein Ove Rolland Innovasjon Norge på  Jennifer Marmanillo Ncl og Rita B Maraak 

den norske standen under Cruise Shipping  Stranda Havn - Geirangerfjorden 

Miami 2010 

 

 

 Workshop London i samarbeid med Innovasjon Norge ï juni 2009 

o Det var stor pågang til workshopen vår i London, så alle som ønsket fikk 

dessverre ikke plass. Vi hadde plass til maks 12 deltagende destinasjoner. 

Deltagelse på Cruise Norway`s workshop kan måles i avkastning i form av at 

flere har fått anløp pga deltagelse, relasjon og presentasjon her. I 2009 var Matt 

Grimes fra Fred Olsen Cruise Lines gjesteforeleser. Han ga gode input til det 

norske markedet på hva som er viktig for Fred Olsen Cruise Lines. NOx fondet 

var og til stede og holdt en innføring i NOx fondet samt hvilke muligheter 

cruise rederiene har for å søke om tilskudd til miljøvennlige tiltak gjennom 

NOx fondet. 

 

 UK Cruise Convention ï juni 2009 
o Cruise Norway deltok for første gang på cruisemessen i regi av ACE, Agent 

Cruise Experts, hvor vi er assosiert medlem.  Reisebyråagenter som selger 

cruise i UK er målgruppen på denne messen.  Reisebyråer blir mer og mer 

viktig for cruise bransjen, da disse kan påvirke til økt salg av cruise til bla. 

Norge.  Cruise Norway mener det er viktig å bearbeide dette segmentet, og 

arbeidet har startet i UK med vår samarbeidspartner ACE.  

 

 Visningstur for Seatrade Cruise Review ï august 2009 
o Cruise Norway arrangerte visningstur for redaktøren I Seatrade Cruise Review. 
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Visninsgturen gikk til Tromsø og Svalbard.  Planen var også å besøke 

Nordkapp, men flyplassen ble stengt så vi kom oss ikke dit.  Vi fikk god omtale 

både i Seatrade Cruise review magasinet og på Cruisecommunity.com. 

 

 Cruise Norway visningsturer ï august/september 2009 
o Cruise Norway arrangerte for første gang visningsturer i 2009. 2 visningsturer 

for rederier og presse. Den første turen gikk til Oslo, Lofoten, Tromsø og 

Nordkapp, og den andre turen gikk i Fjord Norge regionen til Ålesund, 

Geiranger, Olden-Nordfjord og Bergen. Det var stor oppslutning om begge 

turene, med 12 deltagere fra rederier og presse på den første turen og 9 

deltagere fra rederier på den andre turen.  Vi fikk svært gode tilbakemeldinger 

fra rederiene på viktigheten av visningstur samt gjennomføringen av vår.  Vi 

fikk også 2 sider spalteplass om visnings turen i Dream World Cruise. Bildet 

under viser gruppen på vei til rafting i Henningsvær i Lofoten 

 

 

 
 

 

 Seatrade Hamburg  cruisemesse - september 2009 
o I september 2009 hadde Seatrade sin cruisemesse i Hamburg. Denne messen 

avholdes annet hvert år.  Cruise Norway hadde en fin plassering på messen og 

grunnet stor etterspørsel måtte vi utvide vår stand for å få plass til alle 14 

cruisehavnene som ønsket å være med. Vi fikk gode evaluering av messen i 

etterkant. 

 

 Internt markedsseminar i Florø - oktober 2009 

o Det var i år igjen stor oppslutning i Florø med ca 50 deltagere. 

Markedsseminaret er et viktig fora for Norge for kompetansedeling og videre- 

utvikling av Norge som cruisdestinasjon. Gjesteforelesere i 2009 var bla 

Reiselivsdirektør Per Arne Tuftin fra Innovasjon Norge, Adm Dir i Fjord Norge 

Kristian Jørgensen og Kystverket. I dette markedsseminaret brukte vi mye tid 

på våre prosjekter i regi av Innovasjon Norge og arbeidsgruppene ga mange 

gode innspill på hva som var viktig innenfor alle prosjektene 
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o Evalueringen viste at 100% var  fornøyd med seminaret, hvorav 60% synes det 

var veldig bra og 40% synes det var bra. 

  

 
 

 

 Salgsmøter 2009 

o Cruise Norway har som ambisjon å besøke alle rederier annet hvert år. I 

salgsmøter med rederier profilerer vi alle våre samarbeidspartnere i Norge. 

Cruise Norway blir tatt svært godt imot. Cruise Norway oppdaterer rederiene på 

nyheter fra det norske markedet. Det kan være alt fra lover og regler, nye kaier 

og/eller nye attraksjoner og produkter. I November hadde Cruise Norway 

salgsmøter med rederier i UK og Italia. 

o Direktør i Cruise Norway og styreleder i Cruise Norway hadde møte med 

president/CEO i Holland America Line, Stein Kruse og hans SVP Joseph 

Slattery i november 2009, i fbm. med Kruses presentasjon på Oslo Cruise 

nettverk sitt møte. Det ble i møtet diskutert landstrøm, skatter, Norge som 

cruisedestinasjon og fremtidig samarbeid 

 
Bilde: Stein Kruse, Birger Flem, Wenche Nygård Eeg, Per-Arne Tuftin 
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 Deltagelse diverse cruisekonferanser 

o Cruise Norway deltar på relevante cruisekonferanser. Konferanser i regi av 

European Cruise Council og Passenger Shipping Association, hvor vi også er 

assosiert medlem. Dette er viktig både pga det faglige utbyttet og muligheten til 

å skape relasjoner til beslutningstagere i rederiene. 

 

 Foredragsvirksomhet i Norge 

o Cruise Norway har holdt flere foredrag om Cruise Norway, trender og 

markedsaktiviteter rundt i landet. Dette er en naturlig del av selskapets 

aktiviteter, da det er viktig å få mer fokus på cruise som en verdiskaper både 

lokalt, regionalt og nasjonalt. 

o I foredragene presenterer Cruise Norway  utviklingen i bransjen, trender og 

behov. Målet er at dette skal bidra til kompetanseheving blant de som arbeider 

med cruiseturisme og sentrale myndighetspersoner. 

o Cruise Norway utviklet med tilskudd fra Innovasjon Norge i 2009 en 

nettverksbrosjyre som vi har presentert i enkelte havner. Hensikten er at 

nettverksbrosjyren skal bidra til å danne cruisenettverk på en ”enkel” måte og 

øke samarbeidet i ”cruisebyene”. Brosjyren fåes på etterspørsel til Cruise 

Norway. 

 

Fortsatt drift og fremtiden  

Styret og daglig leder mener det er riktig å legge forutsetningen for fortsatt drift av selskapet 

til grunn for avleggelsen av årsregnskapet. Cruise Norway har i regnskapsåret 2009 hatt en 

positiv fremgang i markedet, både i form av forbedret omdømme og økning i inntekter fra nye 

samarbeidspartnere. Det har vært økt aktivitetsnivå i selskapet med gjennomføring av flere 

aktiviteter som gir økt avkastning til våre eiere.  

 

Fremtiden 

Den positive trenden i cruiseturismen ser ut til å fortsette. I 2009 hadde vi en vekst i Norge på 

ca 16% , målt i antall besøkende, tross finanskrisen. Når vi ser på passasjerantallet som TØI 

har beregnet så viser de en økning på ca 100 000 passasjerer fra 2007 til 2009. Mye av 

årsaken til dette er en markant økning i størrelsen på skipene. I vår strategi 2007 – 2015 har vi 

et ambisiøst mål om å nå  1 mill passasjerer i 2015. Dersom vi øker antall passasjerer til 

Norge med 100 000 hvert annet år vil vi i 2015 få ca 700 000 cruise passasjerer til Norge.  

Samtidig ønsker vi å fremstå som den ledende naturbaserte cruisedestinasjonen i Europa. 

Dette betyr at vi må tenkte bærekraftig og spre trafikken rundt i landet på en bærekraftig måte. 

 

På Cruise Shipping Miami konferansen i Miami i mars 2010 kom følgende frem: 

 Optimisme i bransjen. 2010 blir bedre enn 2009.  Forbrukerne handler tidligere i år 

enn i fjor. 

 Det antas en dobling av cruiseturister fra UK og Tyskland de neste 10 år. Spesielt fra 

Tyskland er det stort potensial for cruise. 

 25 nye skip innen 2012 og 2 nye skip i 2013 

 Stor fokus på congestion/overbefolkning, og Cruise Norways Early Warning System 

ble dratt frem som et virkemiddel for å unngå dette 

 Reisebyråer fremheves som en svært viktig salgskanal 

 Det er svært viktig med støtte fra myndigheter, som eksempelvis sikkerhet, 

infrastruktur, reguleringer, skatter og avgifter og langsiktighet rundt dette. 

 Destinasjonene er viktig for alle rederier. Uten attraktive destinasjoner får ikke 

rederiene gjenkjøp 
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Selskapet Cruise Norway og den norske cruiseturismen står likevel foran store utfordringer. 

Cruise er fortsatt ikke en del av regjeringens reiselivsstrategi og vi har ikke god nok 

forankring hos myndighetene eller gode nok rammebetingelser. Dette er et forhold som styret 

og administrasjonen har hatt stor fokus på i 2009 og som vi fortsetter arbeidet med i 2010. 

Vi håper å inngå et sterkere samarbeid med Innovasjon Norge i løpet av 2010. Dette er viktig 

for å få en ytterligere styrking av cruisesegmentet, forbedre internasjonal markedsføring og 

samarbeidet mellom aktører til lands og til vanns. Selskapets leder er nå deltager i 

næringsministerens strategiske råd for reiseliv, og det håper vi er et skritt i riktig retning.  

NHD har besluttet å gjennomføre en verdiskapnings undersøkelse i norske havner sommeren 

2010. 

 

Det har de siste år vært aktive diskusjoner om cruisenæringens rolle ifbm. Miljøspørsmål. Det 

er utarbeidet en del rapporter som gir tilsvar på utsagn og kommentarer.  NHO Reiseliv har 

som beskrevet satt ned et utvalg, høsten 2009, hvor Cruise Norway var deltager. Hensikten 

var å drøfte felles utfordringer og muligheter mellom cruise og landbasert reiseliv. 

Hovedområdene arbeidsgruppen kom frem til, er at økt markedssamarbeid og kompetanse er 

nødvendig for å løfte verdiskapningen for begge næringer.  Det er viktig at vi kan samle 

aktører både til lands og til vanns.  Landbasert reiseliv og cruise kan ha stor felles nytte og 

glede av hverandre. 
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